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DE CONFLITOS DE CONSUMO DENARRB?-?RAGEM

DO AVE, TAMEGA E SOUSA

Processo n.2 1897/2021/CT
Reclamante:

Reclamada:

SUMARIO

19, Aquele que, sem causa justificativa, enriquecer a custa de outrem é obrigado a restituir aquilo
com que injustamente se locupletou;

2.9 A obrigacéo de restituir, por enriquecimento sem causa, tem de modo especial por objecto o
que for indevidamente recebido, ou o que for recebido por virtude de uma causa que deixou de
existir ou em vista de um efeito que ndo se verificou” (art.2 4732 do C.C. 0

3.9 Havendo enriquecimento ilicito por parte da reclamada, tem o reclamante direito a repeti¢do
do indevido, nos termos e para os efeitos do art.2 4762 do C.C;

4°. Em matéria de contratos formados através do recurso a predisposicio de clausulas
contratuais gerais, a efectiva incorporagdo destas no contrato singular depende da verificagdo
de dois pressupostos: em primeiro lugar, a sua aceitacéo (art. 4.2 do Decreto-Lei 446/85, de

25/10); em segundo lugar, o cumprimento dos deveres de comunica¢do e informagdo

]

estabelecidos nos arts. 5.2 e 6.2 do Decreto-Lei 446/85.

I- Relatério

1.1 O reclamante apresentou reclamacdo contra a reclamada pretendendo que lhe seja
devolvida a quantia de €147,60.

1.2. A causa de pedir e o pedido constante da reclamagdo inicial ndo foi objeto de

alteragdo, que aqui se da por integralmente reproduzida para todos os efeitos legais.

1 Sobre a articulagdo dos arts. 4.2 e 5.2 (a articulagdo, portanto, entre a aceitagdo e a comunicagdo das
clausulas contratuais gerais), ver Pedro Caetano Nunes, Comunicacio de Clausulas Contratuais Gerais, in
Estudos Em Homenagem Ao Professor Carlos Ferreira de Almeida, Volume I, Almedina, 2011, pp. 507-
534.
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1.3. A reclamada, regularmente notificada para o efeito, ndo apresentou contestagdo

nos termos do artigo 142 do Regulamento do Triave.

- Saneador

A audiéncia arbitral realizou-se com a presen¢a do Reclamante e auséncia da
Reclamada que ndo esteve presente ou representada na audiéncia arbitral apesar de
notificada, prosseguindo assim a audiéncia nos termos do disposto no artigo 359n.23 e
3992 n.2 1daLAV.

Perante a auséncia da reclamada nao foi possivel realizar-se a Tentativa de
Conciliagdo (nos termos do artigo 112 do Regulamento do Triave), tendo a mesma,
obviamente, se frustrado.

Este tribunal é material e territorialmente c'ompetente, uma vez que estd em
causa um conflito de consumo, apresentado por consumidor, decorrente de um
contrato de prestacdo de servigos celebrado com profissional (pessoa colectiva), dentro
da sua area geografica de competéncia.

O processo estd sujeito ao Regime da Arbitragem Necessdria, como resulta dos
n%s 2 e 3 do art? 142 da Lei 24/96 de 31 de Julho, na redacgdo da Lei 63/2019 de 16 de
Agosto, pois foi submetido a apreciagdo deste tribunal por opgdo expressa do
consumidor/reclamante.

As partes tém personalidade e capacidade juridica e judicidria, sdo capazes e
legitimas.

N3o foram alegadas excepgdes.

Cumpre apreciar e decidir.

- Objeto do litigio
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O objecto do litigio (ou o thema decidendum)? reconduz-se a verificacdo da
(in)existéncia do direito do reclamante a devolugdo, por parte da reclamada, da quantia

de €147,60 ( cento e quarenta e sete euros e sessenta céntimos).

V- Fundamentacao

Da Fundamentacdo de Facto

4.1 Factos Provados

Atendendo s alegagbes faticas do reclamante, aos elementos carreados para os autos,
consideram-se provados, de entre os que sdo essenciais para o objeto do litigio e para
as questdes relevantes para a decisdo da causa, os seguintes factos:

a) Entre reclamante e reclamada foi celebrado, a 05 de maio de 2021, um contrato de
aluguer comon.® Facto que se julga provado com base no doc. n.2 4 junto
com a reclamagdo;

b) O contrato indicado em a) destinava-se ao aluguer do veiculo automdvel com a
matricula - Facto que se julga provado com base no doc. n.2 1 junto com a
reclamacao;

¢) A reclamada, ja ap6s o termo do contrato celebrado com o reclamante debitou-lhe,
sem o seu conhecimento e consentimento, a quantia de €147,60 a titulo de passagens
em porticos efetuadas nos dias 06 de maio de 2021 — Facto que se julga provado com
base no depoimento do reclamante e com base no doc. n.2 3 junto com a reclamagao;
d) A 23 de agosto de 2021 o reclamante procedeu ao pagamento das passagens em
porticos identificadas em ¢) a - Facto que se
julga provado com base no documento junto pelo reclamante em audiéncia de

julgamento;

4.2. Factos ndo Provados

Com relevancia para a decisdo da causa ndo foram provados quaisquer outros factos.

2 Sobre as nogdes de “litigio”, material e formal, “questdes”, “thema decidendum”, "questdes
fundamentais” e “questdes instrumentais”, ver Jodo de Castro Mendes, Do Conceito de Prova em
Processo Civil, Edi¢des Atica, 1961, pp 131 e ss.
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V- Motivagdo

Nos termos do artigo 396.2 do CC e do artigo 607.2 n.2 5 do CPC o Tribunal
formou a sua prudente convicgdo, apreciando liviemente, e a luz das regras da
experiéncia comum, o conjunto da prova produzida nos autos, com referéncia as
declaracdes do reclamante, recorrendo ainda ao exame dos documentos juntos aos
autos e a consideracdo de factos instrumentais que resultaram da instrugdo e discussdo
da causa (artigo 5.2, n.2 2, alinea a) do CPC).

Em particular, e para além do que ja se deixou declarado em relagdo a cada
decisdo em matéria de facto constante do ponto 4.1., importa justificarmos mais
pormenorizadamente as decisdes adotadas nas alineas daquele ponto desta sentenca.

Em audiéncia arbitral demonstrou o reclamante que celebrou um contrato de
aluguer de veiculo automével com a reclamada relatando que porque o veiculo tinha
colocado no seu interior o distico da sempre pensou que ao passar nos
pbrticos lhe seria apenas debitado o valor correspondente a passagem.

Mais explicou que nunca lhe foi transmitido que a reclamada poderia debitar
qualquer tipo de custo associado a tais passagens tanto mais que, logo que recebeu a
notificagdo da no valor de €19,16, a que correspondia o valor das portagens
acrescido dos custos administrativos) procedeu, de imediato ao seu pagamento.

De fato nenhum documento foi junto pela reclamada que atestasse que entre as
partes foi celebrado contrato de aluguer do qual decorria, por um lado, que o
reclamante nio tinha colocado no seu veiculo o distico que lhe permitia a passagem em
porticos e por outro lado qual o valor cobrado, designadamente a titulo de custos
administrativos, por cada uma da (s) passagens que viessem a ser realizadas pelo

reclamante caso ndo fosse portador de tal dispositivo.

VI- Da Fundamentacdo de direito

A relacdo estabelecida entre o reclamante e a reclamada é uma relagdo
obrigacional emergente de contrato concluido entre ambas para prestagdo de servigos

de aluguer de um veiculo automével.
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Atendendo aos factos dados como provados, verifica-se que a quantia de
€147,60 (cento e quarenta e sete euros e sessenta céntimos), que a reclamada imputou
ao reclamante para pagamento de custos administrativos, ndo tem arrimo legal, nem
contratual.
Pelo que terd esta de Ihe devolver a quantia de €147,60 (cento e quarenta e sete
euros e sessenta céntimos), porquanto “aquele que, sem causa justificativa, enriquecer
3 custa de outrem é obrigado a restituir aquilo com que injustamente se locupletou; A
obrigacdo de restituir, por enriquecimento sem causa, tem de modo especial por
objecto o que for indevidamente recebido, ou o que for recebido por virtude de uma
causa que deixou de existir ou em vista de um efeito que ndo se verificou” (art.2 473¢
do C.C.).
O Reclamante tem, assim, direito a repeti¢do do indevido, nos termos e para 0s

efeitos do art.2 4762 do C.C.

Tal conclusio resulta, desde logo, do facto de faltando a prova da comunicagdo
e do conhecimento, pelo reclamante, dessas “condicGes”, ter de se concluir que tal
eventual (digo “eventual” porque a reclamada nem sequer a identifica) cldusula ndo
entra na composicdo do conteddo do contrato (singular) celebrado entre as partes.

Na verdade, o “ambito” dispositivo do contrato circunscreve-se as matérias e
aspectos sobre o0s quais as partes “houverem acordado” (art. 232.2 do Cddigo Civil).

Em matéria de contratos formados através do recurso a predisposicdo de
clausulas contratuais gerais, a efectiva incorporagdo destas no contrato singular
depende da verificagdo de dois pressupostos: em primeiro lugar, a sua aceitagao (art.
4.2 do Decreto-Lei 446/85, de 25/10); em segundo lugar, o cumprimento dos deveres de
comunicacio e informagéo estabelecidos nos arts. 5.2 e 6.2 do Decreto-Lei 446/853.

Em suma, n3o tendo as partes acordado na alegada cldusula ndo pode nela

fundar-se nenhuma obrigagdo para o reclamante.

3 Sobre a articulagdo dos arts. 4.2 e 5.2 (a articulacdo, portanto, entre a aceitacdo e a comunicagdo das
clausulas contratuais gerais), ver Pedro Caetano Nunes, Comunicagdo de Clausulas Contratuais Gerais, in
Estudos Em Homenagem Ao Professor Carlos Ferreira de Almeida, Volume II, Almedina, 2011, pp. 507-
534.
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Tem, pois, de proceder a pretensdo do reclamante.

VIl- Decisdo
Nestes termos, com base nos fundamentos expostos, julgo a ac¢do totalmente
procedente e em consequéncia condena-se a reclamada a devolver ao reclamante a

quantia de €147,60 {cento e quarenta e sete euros e sessenta céntimos)

O valor do processo fixa-se em €147,60 (cento e quarenta e sete euros e
sessenta céntimos), nos termos e para os efeitos do disposto nos artigos 2962 e 2972 n.2
2 do CPC.

Néo hd lugar a condenagéio em custas por as mesmas néio serem devidas nos termos do
artigo 162 do regulamento do Triave.

Notifique-se as partes com copia da decisdo, depositando-se original da mesma no
Triave nos termos e para os efeitos do ja mencionado regulamento.

Guimardes, 22 de dezembro de 2021.

A Juiz-Arbitro,

/Q‘Aa,um 2(&-.@

(Andreia Ribeiro)



